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FEDERACIÓN ASTURIANA CONCEJOS  

 
  ASUNTO: SOLCITUD  INSTRUCCIÓN URGENTE  

SITUACIÓN ESTADO ALARMA CORONAVIRUS  
 

Este sábado se publicó el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el 
ESTADO DE ALARMA para la gestión de la situación de crisis ocasionada por el COVID-19 y 
que obliga a las distintas administraciones públicas a establecer instrucciones urgentes de 
actuación y de ordenación de sus servicios públicos, a fin de garantizar los servicios 
esenciales a la vez que se garantice la protección de la salud de las personal trabajadoras y 
de la ciudadanía en general.  
 
Por eso, y teniendo en cuenta que el Gobierno estatal obliga a permanecer en casa salvo en 
situaciones totalmente justificadas a fin de evitar desplazamientos y contactos innecesarios y 
con el fin de preservar la SALUD PÚBLICA a través de medidas de  PREVENCIÓN para 
FRENAR LA PROPAGACIÓN DEL VIRUS, consideramos URGENTE que todos los 
ayuntamientos adopten las siguientes MEDIDAS de carácter MINIMO:  
 
 El cierre al público de todas las instalaciones y servicios públicos que no tengan 

un carácter urgente o esencial para la ciudadanía. 
 

 El personal de las plantillas municipales que se encuentre dentro de los grupos de 
riesgo no debe acudir a sus puestos de trabajo (patologías previas, sistema 
inmunodeprimido, mujeres embarazadas, …), en los mismos términos que se está 
aplicando en el Principado de Asturias. 
 

 En los casos de personas que tengan a su cargo menores o personas mayores, dado 
el cierre de los centros educativos y centros de día de mayores, podrán solicitar deber 
inexcusable como permiso retribuido para no acudir a su puesto de trabajo durante 
el tiempo que se mantenga esta situación excepcional. Se deberá justificar esta 
situación a través de una declaración jurada de la persona solicitante.  
 

 Con carácter general, y salvo los casos imprescindibles por razón de la prestación de 
servicios fundamentales para la población, los equipamientos deberán permanecer 
cerrados y se debe suspender la atención presencial. El personal deberá estar en 
sus casas, localizable a través de teléfono y/o correo electrónico de contacto.  
 

 Se habilitarán sistemas de teletrabajo, en aquellos puestos que sea posible, para que 
el personal pueda desarrollar sus funciones desde el domicilio. 
 

 Se fomentará la atención telefónica y por vías telemáticas de la ciudadanía a los 
servicios municipales en todos aquellos casos en que sea posible. En los casos de 
atención presencial imprescindible, se dará cita previa a fin de evitar acumulaciones 
de personas en un mismo espacio.  
 
En estos casos de atención presencial, se reducirán los horarios de atención y se 
establecerán turnos rotarios entre el personal para realizar esta atención y reducir al 
máximo el número de personas presentes.  
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 En el caso de los servicios que se determinen de carácter básico e imprescindibles 

para la población, se deberán garantizar todas las medidas de protección básicas 
para el personal que tenga que desarrollarlos (sistemas de protección como guantes y 
mascarillas, especialmente en puestos de servicio y atención domiciliaria; sistemas de 
desinfección de manos y de todos aquellos objetos que sean utilizados por varias 
personas; sistemas de balizamiento en la atención al público para garantizar una 
distancia mínima de metro, etc. ). Estas medidas son básicas tanto para proteger la 
salud de las plantillas como para evitar la propagación del virus en la población.  
 

o Queremos hacer especial incidencia en este punto en la situación de las 
trabajadoras familiares del Servicio de Ayuda a Domicilio municipal, para 
que se garantice de forma urgente su protección personal de la salud con 
todos los medios y medidas necesarias y obligatorias, a la vez que se deben 
prevenir los contagios hacia las personas usuarias, población de riesgo clave en 
esta crisis.   
 

 Asimismo, queremos incidir, de forma específica en la situación desigual que se está 
dando en los ayuntamientos asturianos con respecto al personal de las Escuelas 
Infantiles de 0 a 3 años: 

o Una vez que los centros escolares están cerrados por orden de la Consejería 
de Educación, el personal no puede ni debe permanecer en  los centros de 
trabajo generando desplazamientos, contactos y situaciones de riesgo 
totalmente innecesarias. Las plantillas deben estar en sus casas, en iguales 
condiciones que el resto del personal docente, en situación de disponibilidad y 
de contacto por parte de la administración y realizando las tareas de teletrabajo 
que se consideren oportunas.  
 

Es clave en estos momentos excepcionales que los ayuntamientos entiendan la 
urgencia sanitaria en la que nos encontramos y que la prioridad es preservar la salud, 
tanto  de las plantillas como de la población en general, y que por tanto, deben evitarse 
desplazamientos y contactos entre personas que sean innecesarios. El objetivo es que 
la población permanezca en sus casas salvo casos justificados a fin de conseguir parar 
la propagación de este virus. 
 
Esperamos que se tomen medidas urgentes en este sentido en todos los ayuntamientos 
donde aún no se hayan aplicado y que se asuma y se aplique desde el ámbito municipal 
la responsabilidad que se nos está pidiendo a la población. 

 
Esperando una respuesta urgente en este sentido en todos los ayuntamientos asturianos,  
 
Atentamente, un saludo,  
 
Cristina González Suárez 
Coordinadora Sector Administración Local CCOO FSC Asturias  
 

 
En Oviedo,  a  16 de marzo de 2020 
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